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Hinweise für Kursbesucher

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Anmeldung

Für alle Kurse ist eine schriftliche Anmeldung erforderlich. Eine Online-Anmeldung auf www.sbgr.ch erleichtert die Arbeit. Die Anmeldung kann jedoch auch per Post an die Geschäftsstelle, per Telefax 081 921 25 70 oder per E-Mail geschaeftsstelle@sbgr.ch erfolgen. 

>>> Telefonische Anmeldungen können nicht berücksichtigt werden.

Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 10 Personen. Der SBGR kann einen Kurs mit weniger Anmeldungen mit einem Kursgeldzuschlag für Kleingruppen trotzdem durchführen. Die Höhe des Zuschlags bestimmt der SBGR in Absprache mit den Teilnehmenden. Nach erfolgter schriftlicher Anmeldung erhalten die Teilnehmenden vom SBGR eine Bestätigung. Damit ist die Anmeldung rechtsverbindlich. Weitere Details zum Kursangebot und die Rechnung erhalten die Teilnehmenden ca. zwei Wochen vor Kursbeginn.

Abmeldung
Eine Abmeldung eines Kurses ist mit administrativem Aufwand verbunden. Je nach Abmeldezeitpunkt kann der SBGR den Abgemeldeten das Kursgeld ganz oder teilweise erlassen. Bitte beachten Sie folgende Regelung: 
Abmeldungen müssen grundsätzlich vor Kursbeginn und schriftlich erfolgen. Bitte beachten Sie: Nichtbezahlen des in Rechnung gestellten Kursbeitrages oder Fernbleiben gilt nicht als Abmeldung. 

Abmeldezeitpunkt 
- bis 22 Tage vor Kursbeginn: Fr. 30.-- Bearbeitungsgebühr (auch für kostenlose Kurse)
- ab 21 bis 15 Tage vor Kursbeginn: 20 % des Kursgeldes 
- ab 14 bis 8 Tage vor Kursbeginn: 40 % des Kursgeldes 

- ab 7 Tage bis einen Tag vor Kursbeginn: 80 % des Kursgeldes 
- nach dem Kursstart (oder Fernbleiben): kein Erlass bzw. keine Rückerstattung des Kursgeldes. 
In Härtefällen und aufgrund eines begründeten schriftlichen Gesuches an den SBGR kann das Kursgeld nach Ermessen erlassen oder rückerstattet werden. In jedem Fall wird eine Bearbeitungsgebühr von Fr. 30.-- erhoben.

Haftung
Der SBGR übernimmt keine Haftung. Die Versicherung ist bei allen Veranstaltungen/Seminaren Sache der Kursbesucher.

Kursgeld
Sobald der Kurs durchgeführt werden kann, erhalten die Kursteilnehmenden die detaillierten Kursunterlagen mit der Rechnung und dem Einzahlungsschein. Das Kursgeld ist vor Kursbeginn einzuzahlen. 

Kann ein bereits bezahlter Kurs aus irgendwelchen Gründen vom Veranstalter nicht durchgeführt werden, erstattet der SBGR den Angemeldeten das Kursgeld vollumfänglich zurück. Weitere Ansprüche können nicht geltend gemacht werden.

Kursbestätigung
Der SBGR händigt den Teilnehmenden eine Kursbestätigung aus.


Die vorliegenden „Allgemeine Geschäftsbedingungen“ treten sofort in Kraft. 
9. September 2006
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